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MENSAGEM DO CONSELHO
DE ADMINISTRAGAO

Nos ultimos anos temos vivenciado uma grande transformacgéo na men-
talidade empresarial no Brasil, reflexo de mudancas profundas no ambito
politico, econdmico e social pelas quais a nossa sociedade tem passado.
Mas nao estamos sés. Esta é uma realidade enfrentada por todas as na-
¢cdes, por motivos diversos, mas que resvalam numa conclusao comum:
€ preciso criar um novo ambiente empresarial que garanta um futuro mais
sustentavel, ético e voltado para o bem comum.

Neste contexto, estd o Compliance que, nao sé visa garantir o cumpri-
mento de leis, regulamentos e politicas, mas também o fortalecimento da
cultura organizacional baseada na ética e na transparéncia de suas rela-
¢des comerciais e institucionais. E, para tanto, foi elaborado o presente
Codigo de Etica que visa nortear as condutas que esperamos de nossos
colaboradores e terceiros nas mais diversas situagoes.

E, portanto, responsabilidade de todos os colaboradores conduzir as
suas atividades diarias com base nos valores estabelecidos no Codigo
de Etica, principalmente, nas tomadas de decisdo em nome da empresa,
assegurando a sintonia entre o discurso e a pratica, entre a intencao € a
agdo. E a coeréncia entre 0 que se prega e as acdes de uma empresa
que forma a sua reputacao. Estamos seguros que este € o caminho que
devemos trilhar.

Preservar e valorizar os principios estabelecidos em nosso Cédigo de FEti-
ca é, portanto, fundamental para a sustentabilidade de nossos negécios.
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MENSAGEM DO DIRETOR GERAL

Nos dias atuais, poucos assuntos tém sido tdo comentados no Brasil
quanto a ética empresarial. A QGI, com esse documento, refor¢a os valo-
res que pregamos desde a criagdo de nossa empresa, balizando o com-
portamento de todos o0s seus colaboradores para uma conduta ética e
transparente.

Internamente, as liderancas da nossa empresa devem gerir a ética como
um processo, inclusive em suas decisdes estratégicas, mantendo a co-
eréncia entre o discurso € a pratica. Assim, o relacionamento com todos
0s publicos com 0s quais a empresa se relaciona, resultara em uma re-
lagéo baseada na credibilidade. Porque quando se fala em ética empre-
sarial, ha também um senso coletivo, onde se busca criar referéncias de
boas praticas e engajamento na interacéo corporativa com seus publi-
cos. Quando se exige da empresa uma atitude ética em relag&o ao meio
ambiente, por exemplo, trata-se de uma demanda da sociedade na qual
a empresa esta inserida. Uma empresa ética € admirada e preferida por
profissionais e pela sociedade como um todo.

Esse Codigo de Etica prega essas qualidades para valorizar ndo sé todos
que integram nossa empresa, mas para promover o bem comum e o
desenvolvimento sustentavel de toda a sociedade.

Este é 0 nosso compromisso.
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VALORES E CRENGAS

A nossa atuagéo e a de nossos colaborado-
res deve estar sempre pautada pela aplica-
¢éo cotidiana de quatro valores:

¢ Trabalho, que confere dignidade a todos;

¢ Qualidade, maior motivo de orgulho para o
profissional competente;

¢ Lealdade, valor que faz com que a empresa e colaboradores tenham
0S mesmos objetivos;

¢ Confiabilidade, que nos obriga a ter responsabilidade com nossos
compromissos e faz com que a QGI transmita confianca.

Os quatro valores acima descritos baseiam, ainda, as nossas crencas
no TRABALHO, no CUMPRIMENTO DOS COMPROMISSOS € na
viabilidade ECONOMICO-FINANCEIRA como mola mestra de nosso
sucesso, tanto diante do mercado como para nossos clientes; na QUA-
LIDADE, COMPETITIVIDADE ¢ CAPACIDADE DE ADAPTACAO
como pilares fundamentais para a manutencdo de nosso negdcio em
um mercado cada vez mais exigente; em um relacionamento de CON-
FIANCA, TRANSPARENCIA ¢ DIGNIDADE com nossos colaborado-
res, parceiros, clientes e terceiros, como a melhor receita para obter o
comprometimento e a fidelizagdo e na HUMILDADE como simbolo de
uma postura corporativa madura, que alia o foco nos objetivos empresa-
riais sem esquecer o crescimento pessoal de todos 0s N0sSsos parceiros,
colaboradores e clientes.
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ABRANGENCIA E ESCOPO

Este Cédigo de Etica, que contém regras gerais de condutas éticas, ba-
seadas nos NOssos valores e crencas, assim como na legislacao vigente,
visa orientar a atuacao de todos aqueles que atuam em nome da ou para
a QG ou consdrcios/joint-ventures dos quais a QG possa vir a participar,
de seus colaboradores internos e externos, e de todas as atividades por
eles desenvolvidas.

Estdo abrangidos por este cédigo todos os empregados, estagiarios,
terceirizados, acionistas, membros do conselho de administracéo, dire-
tores, executivos, representantes e demais colaboradores da QGI, bem
como fornecedores, prestadores de servi¢o, consultores, agentes ou ter-
ceiros que atuem em nome da QGlI, doravante simplesmente “colabo-
radores”. As empresas que vierem a ser integralmente controladas pela
QG estardo abrangidos por este Codigo de Etica. As empresas afiliadas
nao controladas pela QGI devem ser estimuladas a adotar e seguir as
diretrizes previstas neste Cédigo de Etica correspondentes aos negdécios
que realizam.

Nesse sentido, s&o indicadas, abaixo, regras gerais de conduta relativas
as situacdes mais frequentemente enfrentadas no dia a dia da empresa.
Essas regras séo obrigatérias e devem ser respeitadas por todos e cada
um dos colaboradores devendo servir, também, como orientagao para
as situacdes que nao se encontram especificamente identificadas neste
Cadigo.

O desempenho de atividades no ambito da QGI esta condicionado a
observancia a legislagédo em vigor € a concordancia em relacao as regras
e aos principios estabelecidos neste Codigo de Etica, que devera ser am-
plamente divulgado e conhecido por todos aqueles que s&o abrangidos
por ele.




COMPROMISSOS DE CONDUTA

Ambiente de trabalho

A lealdade € o valor que norteia a QGI a buscar, de forma incessante,
a unido entre seus colaboradores, através da cooperagéo interna, boa
comunicagao e apoio mutuo. Além disso, as relagdes entre a QGI e seus
colaboradores devem ser orientadas pela confianga, transparéncia e dig-
nidade.

A fim de garantir a aplicabilidade do valor da lealdade e das crencas na
confianca, transparéncia e dignidade, todos os colaboradores da QG
devem tratar e ser tratados com respeito, de forma igualitaria, sendo ve-
dada qualquer manifestagéo ou espécie de abuso de poder, discrimina-
¢c&o, ameaca, intimidacdes, violéncia ou assédio moral ou sexual, sendo
certo ainda que nao sera admitido o emprego, direto ou por quaisquer
terceiros ligados a QGI, sob qualquer aspecto e em qualquer grau, de
mao de obra infantil ou forgcada e, tampouco, a exploragdo sexual ou
trafico de seres humanos.

Ademais, a QGI envidara todos os esfor¢cos para fornecer instalagoes
e equipamentos de protecdo apropriados a cada uma das atividades
desenvolvidas por suas areas de negdécio, observadas as exigéncias da
legislac@o vigente, sendo certo que cada um dos colaboradores da em-
presa devera, no exercicio das suas funcdes, seguir todos os avisos,
normas e procedimentos da QGlI, bem como de acordo com as leis de
seguranca e saude aplicaveis. E, ainda, absolutamente proibido estar sob
a influéncia de drogas, élcool ou entorpecentes no ambiente corporativo,
seja no ambito interno da empresa ou, ainda, externamente quando em
representacado da empresa.
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Bens da QGI - Utilizacao e Preservacao

Visando assegurar a qualidade dos servigcos prestados, a QGI disponi-
biliza aocs seus colaboradores bens e recursos adequados as atividades
desenvolvidas por cada um deles, cabendo aos colaboradores usar cor-
retamente e, ainda, zelar pelos recursos disponibilizados, evitando quais-
quer desperdicios. O uso dos recursos devera, portanto, estar inexora-
velmente vinculada a atividade profissional desenvolvida no &mbito da
QGil, sendo certo que todos os dados ali produzidos seréo de proprieda-
de e de livre acesso da empresa.

Meio Ambiente

A QGI cré no uso sustentavel do meio ambiente como condigéo essen-
cial ao desenvolvimento e sucesso de seu negdcio, comprometendo-se
a protegé-lo e, ainda, a mitigar eventuais impactos adversos decorrentes
de suas atividades.




Relacao com terceiros - Mercado Privado e
Administracao Publica

Formacao de parcerias, consoércios e SPEs

A QGI cré na competividade como item fundamental para a manutengao
de nosso negdcio, estando absolutamente comprometida com todos os
regramentos contidos na legislacao concorrencial, cabendo, portanto, a
cada um dos colaboradores conhecer e cumprir as leis concorrenciais
aplicaveis ao nosso negdécio em particular.

Além disso, quando da formagao de parcerias empresariais, consorcios e
sociedades de propésito especificos, 0s nossos colaboradores devem, inva-
riavelmente, buscar parceiros que se identifiquem e comprometam-se com
os valores, crengas e compromissos contidos neste Cédigo, sendo certo
que a formalizagéo de parcerias, consércios ou a participacao em SPEs de-
vera ter como condi¢@o precedente a adesao, por todos os participantes,
as regras previstas neste Cédigo de Etica, ou 0 comprometimento com a
pratica de regras compativeis com este Cdodigo, por meio de assinatura de
termo de responsabilidade ou documento equivalente, salvo se o parceiro,
consorciado ou sécio contar com programa préprio de integridade que seja
considerado compativel com este documento.

Fornecedores, subcontratados e terceiros
contratados

A QG preza incondicionalmente pela qualidade do trabalho que desen-
volve, inclusive quando realizado em parceria com outras empresas.

Portanto, a fim de evitar que tal valor possa ser prejudicado, os forne-
cedores, subcontratados ou qualquer terceiro contratado pela empresa
devero ter conhecimento das normas deste Cédigo de Etica e compro-
meter-se com sua observancia nas atividades desenvolvidas no ambito
de suas relagdes com a QGl, por meio de assinatura de termo de respon-
sabilidade ou documento equivalente.
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O Comité de Etica da QGI podera dispensar, observada regulamentacao
prépria sobre 0 tema, a exigéncia descrita no paragrafo acima nas con-
tratacOes para aquisicao de bens ou servicos comuns ou Corriqueiros,
tais como bens de prateleira a exemplo de material de consumo, alimen-
tos, veiculos de passeio para uso da empresa, telefonia, etc.

Trato com agentes privados e publicos

A atuacao dos colaboradores da QGI com agentes publicos e privados
devera pautar-se sempre e em todos 0s casos na boa-fé, cabendo-lhes
manter, em quaisquer circunstancias, os mais altos padrdes de compor-
tamento ético.

Finaimente, é terminantemente vedado prometer, oferecer ou conceder,
direta ou indiretamente, qualquer vantagem indevida, pecuniaria ou ndo, a
agente publico (ou a terceira pessoa a eles relacionadas), sendo igualmente
proibida a realizacdo de pagamentos n&o previstos na legislacéo, incluindo
pagamentos que se voltem a acelerar procedimentos administrativos.

Procedimentos Competitivos (inclusive Licitacoes
Publicas) e Contratos Publicos e Privados

A QG cré que a qualidade, a competitividade e a capacidade de adapta-
¢ao sdo pilares fundamentais a perpetuagdo de nosso negdcio em con-
dicdes de mercado cada vez mais exigentes. Temos a crenga de que um
mercado competitivo é capaz de propiciar o crescimento, o desenvolvi-
mento e manutencao de nossas atividades.

Em razéo de tais crengas, € vedado aos colaboradores da QGI prati-
car quaisquer condutas que possam, direta ou indiretamente, frustrar ou
fraudar o carater competitivo de procedimentos competitivos publicos ou
privados, sendo também expressamente proibida a realizacdo de atos
que visem corromper representantes da Administracdo Publica ou do
mercado privado, notadamente com a finalidade de obtencéo de vanta-
gem ou beneficios indevidos através da celebracao, alteracao, prorroga-
¢ao ou extingao de contrato publico ou privado.
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Fiscalizacao pelo Poder Publico ou por Agentes
Privados credenciados pelo contratante

As atividades desenvolvidas pela QGI sdo sempre norteadas pelos mais
elevados padrées da ética comercial. E obrigatério, portanto, que os
colaboradores da QGI permitam o amplo desenvolvimento de eventual
fiscalizacao realizada pelos érgaos, entidades ou agentes publicos, bem
como as que venham a ser desempenhados por empresas privadas em
razao de acordo ou contrato firmado com a empresa, nos moldes da
legislag&o vigente, em quaisquer dos casos, sem embargo do exercicio
pela QGI das garantias e protegdes legais que Ihes sejam asseguradas.

Presentes, beneficios e hospitalidade

A criag&o e a distribuicéo de brindes pelas empresas, notadamente quan-
do parte de distribuicdo generalizada, a titulo de cortesia, propaganda,
divulgacéo habitual ou por ocasiao de eventos especiais ou datas come-
morativas, fazem parte das relacdes comerciais rotineiras do mercado,
sendo tal pratica absolutamente permitida pela legislagéo vigente.

N&o obstante, nossos colaboradores devem, ao pretender enviar ou ofe-
recer presentes, beneficio ou hospitalidade aos agentes do Mercado Pri-
vado e da Administracéo Publica, respeitar os limites fixados pelo Comité
de Etica e, especialmente naquilo que se refere aos representantes do
Poder Publico, observar os limites admitidos pela legislagcao vigente a
respeito do tema.
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Contribuicoes para partidos politicos
ou campanhas eleitorais

As doacdes para partidos politicos deverao ser sempre oficiais e docu-
mentadas, observada a legislacao vigente, bem como a politica estabe-
lecida pela QGlI, sendo terminantemente vedada a oferta ou prestagéo de
qualquer servico, concessao de empréstimo ou ainda a cessao de bens,
de pessoal ou de favor que possa caracterizar contribuicéo eleitoral nao
autorizada em lei, em contrariedade com as normas eleitorais ou a politi-
ca estabelecida pela empresa.

Conflito de Interesses

As atividades desenvolvidas pelos colaboradores da QGI séo pauta-
das, dentre outros, pelo valor da lealdade. A lealdade é o valor que faz
com que a empresa e colaborador tenham os mesmos objetivos. Desse
modo, é vedada a atuacado, de qualquer colaborador, em atividades que
possam gerar conflito de interesses.

Havera conflito de interesses quando, por razbes de carater pessoal ou
de terceiro vinculado ao colaborador, as atividades realizadas ou que 0
colaborador pretenda realizar possam, direta ou indiretamente, diverqgir,
confrontar ou violar os interesses da QGI. Nesses casos, o colaborador
eventualmente conflitado deve comunicar imediatamente ao Comité de
Etica da QGI qualquer informacao relevante de qualquer fato que possa
impedir sua participagdo m atividades ou projetos especificos.

Ademais, o colaborador que decidir candidatar-se a cargos publicos ou
politicos devera, imediatamente, se afastar de suas atividades no ambito
da QGl, sendo esta uma hipétese de conflito de interesses.

Registros contabeis

E com base na crenga em transparéncia que todos os registros contabeis
e financeiros da QGI devem ser realizados de forma precisa e clara, de
acordo com as normas e regulamentos aplicaveis.
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Sigilo de informacoes

Um dos principais valores que permeiam as atividades da QGI é o da
confiabilidade, que nos obriga a ter responsabilidade com nossos com-
promissos e faz com que a empresa transmita sempre confianca.

Desse modo, os nossos colaboradores deverdao sempre preservar o sigilo
de toda e qualquer informacéo que tiverem acesso em decorréncia de
suas atividades, inclusive quando desenvolvidas para com a Administra-
¢ao Publica e para com o Mercado Privado, sendo especialmente veda-
do o uso de tais informagdes como forma de obter para si ou para tercei-
ros vantagens indevidas, notadamente em procedimentos competitivos
ou execucao de outros projetos, devendo os colaboradores se obrigar a
manter tal sigilo mesmo apds um eventual desligamento da companhia.
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CANAIS DE COMUNICAGAOQ

A suspeita de qualquer atividade realizada em desacordo com a legis-
lacao vigente ou com este Cédigo de Etica, valores e crengas da QG
deveré ser imediatamente informada ao Comité de Etica da empresa, que
ira apurar, de forma imparcial, os fatos ocorridos e adotara as medidas
cabiveis conforme a legislacao e as demais regras da empresa.

Dessa forma, os colaboradores que desejarem realizar quaisquer comu-
nicacdes ao Comité de Etica da QGI acerca de suspeita quanto ao des-
cumprimento dos preceitos deste Codigo de Etica, valores e crengas da
empresa, poderdo fazé-lo através do e-mail compliance@qgibrasil.com.
br ou por meio de outros canais de comunicacado que sejam divulgados
pela QGI.

As comunicagbes poderao, a critério do colaborador, ser realizadas de
maneira confidencial e andnima, sendo-lhe garantida a protecao neces-
saria a plena realizacéo de sua denuncia, como também aos membros
do Comité de Etica.

O Comité de Etica tem como obrigacdo primordial zelar pela efetiva apli-
cacdo deste Codigo de Etica, valores e crengas da companhia e observa-
r4, em quaisquer casos, o contetido deste Cédigo de Etica e os parame-
tros do contraditério e da ampla defesa. O Comité de Etica é composto
por membros imparciais e isentos de qualquer responsabilizagdo em rela-
a0 ao legitimo exercicio de suas fungdes no ambito do Comité de Etica.

A conclusdo dos procedimentos referidos no paragrafo anterior devera
ser submetida as instancias competentes da QGl, segundo sua estrutura
organizacional e de acordo com a fungéo exercida por aquele cujos atos
foram apurados, para aplicagéo das providéncias e sancdes cabiveis.
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SANGOES

Os colaboradores que comprovadamente descumprirem ou nao obser-
varem as disposicdes deste Cddigo de Etica, assim como os valores e as
crencas da QGI, poderao ser penalizados com a aplicacdo das seguintes
sangdes, observada a gravidade das condutas e eventual reincidéncia na
pratica do ato:

a) adverténcia oral;

b) adverténcia escrita;

c) suspensao de até 30 (trinta) dias corridos, quando aplicavel; e/ou
d) rompimento do vinculo existente entre a empresa e o infrator.

As penalidades mais graves acima previstas podem ser aplicadas inde-
pendentemente de aplicacdo anterior das penalidades menos graves.
N&o obstante as penalidades acima previstas, os colaboradores poderao
ser instados pelos membros do Comité de Etica a interromper, de forma
imediata, condutas inadequadas ou inapropriadas, nos termos deste Co6-
digo de Etica.
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Rio Grande - RS
Av. Hondrio Bicalho, 11

+565 53 3036-8000

Rio de Janeiro - RJ

Av. Presidente Vargas, 409

19° e 20° andar
+55 21 3211-5000
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